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Warszawa, dn. 22.11.2022 .

INFORMACJA PRASOWA

Black Week: mniejsze promocje i optymizm e-sprzedawcow

Z badan Gemius wynika, ze dla 67% internautow bardziej atrakcyjne ceny sa motywacja do
kupowania online!. Dlatego takie wydarzenia jak Black Friday czy Cyber Monday,
rozpoczynajace coroczny szczyt paczkowy, to dla niektorych swietna okazja do zrobienia
zakupow m.in. z okazji zblizajacych sie Mikotajek czy Swiat Bozego Narodzenia. Sytuacja
gospodarcza jednak wptywa nie tylko na decyzje i zwyczaje kupujacych, ale rowniez na
sytuacje przedsiebiorcow. Jakie beda tegoroczny weekend promocji i szczyt paczkowy?
Mimo niepokojacych danych gospodarczych prognozy sa optymistyczne.

Black Friday w cieniu inflacji

Black Friday, czyli jedno z najwiekszych zakupowych $wiat dla branzy e-commerce przypada
w tym roku 25 listopada. Do tego dnia, poza klientami sklepdw, ktérzy tworzg swoje listy ,must
have”, przygotowuja sie réwniez przedsiebiorcy. Ci zwracajg uwage, ze tegoroczny Czarny Pigtek
bedzie réznic¢ sie od poprzednich. Wszystko z powodu trudnej sytuacji gospodarczej i rosnacej
inflaciji.

Spodziewane zmiany w stosunku do poprzednich Black Friday to brak darmowej dostawy (50
proc.), mniejszy budzet marketingowy oraz krétszy czas promocji (po 17 proc.). Az co trzeci
e-sprzedawca przyznat réwniez, ze obnizki beda nizsze niz w poprzednich latach, a Sredni poziom
rabatéw planowany jest na poziomie 30 proc?.

Co ciekawe, mimo trudnosci, z ktorymi mierza sie e-sprzedawcy, badanie pokazato rowniez,
ze potowa wtascicieli sklepow internetowych spodziewa si¢ zwiekszonej liczhy zamoéwien
iwyzszej Sredniej wartosci koszykow®. Optymistyczne prognozy prezentujg rowniez
ekonomisci z Deloitte. Przewidujg oni wzrost sprzedazy internetowej w tym sezonie
Swigtecznym o 13,5 proc., podczas gdy dla sklepdw stacjonarnych szacujg wzrost na poziomie
mniej niz 6 proc. Rosnaca sprzedaz w e-sklepach przektada sie na zwiekszone wolumeny firm
kurierskich.

- Szczyt paczkowy, ktdry rozpoczyna Black Week, to szczegdlny czas w roku dla firm kurierskich.
To zawsze duze wyzwanie, do ktérego przygotowujemy sie juz kilka miesiecy wczesniej, aby
kazda paczka dotarta na czas. Nasze przygotowania poprzedzamy analizq badan rynkowych
i prognozami ekspertow z dziedziny ekonomii. Majqc to na uwadze, spodziewamy sie, Ze ten okres
bedzie réwnie pracowity, co w latach poprzednich. Aby ustugi realizowac na jak najwyzszym
poziomie w infrastrukturze DHL Parcel posiadamy bardzo nowoczesne obiekty, w tym
zautomatyzowane terminale. Dzieki zastosowaniu najwyzszej klasy sorterow i wielu
innowacyjnych rozwiqzan, regularnie zwiekszamy naszq wydajnosc. Klienci DHL Parcel mogq by¢
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pewni, ze wszystkie przesytki, obstugiwane przez DHL Parcel, dotrq na czas. — zapewnia
Agnieszka Swierszcz, CEO DHL Parcel Polska.

- Dodatkowo oferujemy klientom kompleksowq ustuge obstugi przesytek: od dostawy do domu,
przez mozliwosc odbioru w Punkcie Obstugi Paczek (POP), po wprowadzone w listopadzie wtasne
automaty paczkowe POP Box. Przesytki doreczane przez DHL Parcel mozna odebrac obecnie
w ponad 14. tysigcach punktéw w catej Polsce — dodaje Agnieszka Swierszcz.

Niepewnos¢ rozpedzi karuzele zakupowa?

Mimo ze wielu konsumentéw zapowiada zaciskanie pasa, to czas okotoswigteczny jest zawsze
wyjatkowsa okolicznoscig, wptywajaca pozytywnie na decyzje zakupowe. Sytuacja gospodarcza
w IV kwartale 2022 roku moze réwniez, wbrew pozorom, zacheci¢ do zakupoéw. Nie jest wiec
wykluczone, ze kupujacy obawiajgcy sie kolejnych podwyzek cen w zwigzku ze wzrostem
poziomu inflacji, zakupy zwigzane z nadchodzacymi okazjami, takimi jak Mikotajki czy Boze
Narodzenie, chetniej zrobig wtasnie teraz, aby skorzystac z atrakcyjnych upustéw, zwtaszcza w e-
sklepach.

Takie rozwiazanie wskazuje az 85% respondentéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu Festive
Season, zrealizowanym przez Channel Factory.
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